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本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定 
 

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单

位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法

和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资

料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资

料。 

 

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对

在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。 
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一、总 说 明 

 

 
（一）为了解掌握全国卫生和计划生育信访情况和群众信访反映的主要问题，为领导科

学决策提供参考，特制定本报表制度。 

（二）本表统计范围为各省、自治区、直辖市卫生计生部门接待处理的全部信访，以及

与有关部门联合办理的信访事项。 

（三）本表主要指标内容包括：群众反映的求决、举报、申诉、咨询、意见建议等各类

卫生计生信访问题数量。 

（四）本表每年度统计两次。全年报表统计时间自上一年的 10 月 1 日 0 时至当年的 9

月 30日 24时止，上报时间为当年的 11月 1日之前。半年报表统计时间自上一年的 10月 1

日 0时至当年的 3月 31日 24时止，上报时间为当年的 5月 1日之前。 

（五）本表从县级卫生计生信访部门开始填报，逐级汇总，汇总后的报表由各省、自治

区、直辖市卫生厅局、人口计生委（卫生计生委）分别报送至国家卫生计生委办公厅信访一

处、二处。 

（六）报表填写要准确、及时，书写规范、整齐；填写完毕后，填表人须签字，经本单

位主管信访工作的委领导审核、签字，加盖单位公章后上报。上报报表的同时应报送书面统

计分析报告。 



 

二、报 表 目 录 

 

表号 表名 报告期别 填报范围 报送单位 报送日期及

方式 

页码 

卫计统

74-1表 

群众信访统计报

表（计生） 
半年报 

辖区内所有

县（市） 

县级及以上各级

卫生计生行政部

门信访机构 

5 月 1 日/ 

11月 1日前 

机要 

 

卫计统

74-2表 

群众信访统计报

表（卫生） 
半年报 

辖区内所有

县（市） 

县级及以上各级

卫生计生行政部

门信访机构 

5 月 1 日/ 

11月 1日前 

机要 

 

 



三、调 查 表 式 
 

(一)群众信访统计报表（计生） 
表    号：卫计统 74-1 表 

制定机关：国家卫生计生委 

备案机关：国家统计局 

备案文号：国统办函[2015]415 号 

有效期至：2018 年 12 月 

填报单位（盖章）：                                          20   年 半/全年                                                                        单位：例 

项目 合计 

求  决 举  报 咨   询 

申

诉 

意

见

建

议 

其

他 小

计 

奖

励

优

待 

失

独

家

庭 

计

生

服

务 

手

术

并

发

症 

人

事

管

理 

其

他 

小

计 

违

法

生

育 

行

政

侵

权 

违

规

收

费 

失

职

渎

职 

弄

虚

作

假 

其

他 

小

计 

计生政策 服务管理 

其  

他 

生  

育  

政  

策 

奖  

优  

政  

策 

惩

处

政

策 

免费

孕前

优生

健康

检查 

生

殖

健

康 

管  

理  

措  

施 

 序号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

                            

                            

                            

 

填表日期：    年  月  日                                         单位负责人：                                     填表人： 

填报说明：1.本表从县级卫生计生信访部门开始填报，逐级汇总，汇总后的报表由各省、自治区、直辖市卫生计生委通过机要方式报送至国家卫生计生委办公厅信访二处。 

          2.本表每年度统计两次。半年报表统计时间自上一年的 10月 1日 0 时至当年的 3 月 31日 24 时止，上报时间为当年的 5 月 1 日之前。全年报表统计时间自上一年的 10

月 1 日 0 时至当年的 9 月 30日 24 时止，上报时间为当年的 11月 1 日之前。 

          3.逻辑审核关系：1=2+9+16+24+25+26； 2=3+4+5+6+7+8； 9=10+11+12+13+14+15； 16=17+18+19+20+21+22+23 



 

(二)群众信访统计报表（卫生） 
表    号：卫计统 74-2 表 

制定机关：国家卫生计生委 

备案机关：国家统计局 

备案文号：国统办函[2015]415 号 

有效期至：2018 年 12 月 

填报单位（盖章）：                                          20   年 半/全年                                                                        单位：例 

项目 合计 

信访类别 信访内容 

求决 申诉 
揭发

控告 

意见

建议 
其他 

医疗

服务

管理 

 
公共

卫生 

 
卫生

监督 

 

 人员

准入 

 医技

准入 

医疗

纠纷 

 医院

改革 

 预防

接种 

 精神

卫生 

 食品

安全 

 职业

卫生 

 无证

行医 

序号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

                   

                   

                   

 

续表 

信访内容 

卫生

政策

法制 

 
人事

管理 

 农村与

社区卫

生 

 药物管理 
其

他 

 

 行政

复议 

 卫生

标准 

 职称

职务 

 退休

养老 

 工资

福利 

 社团

管理 

 干部

作风 

 新农

合制度 

 乡村医

生管理 
假药举证 

 献方

献药 

 涉港

澳台 

 医疗

照顾 

 历史

遗留 

 求医

求药 

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 

                   

填表日期：    年  月  日                                         单位负责人：                                     填表人： 

填报说明：1.本表从县级卫生计生信访部门开始填报，逐级汇总，汇总后的报表由各省、自治区、直辖市卫生计生委通过机要方式报送至国家卫生计生委办公厅信访一处。 

          2.本表每年度统计两次。半年报表统计时间自上一年的 10月 1日 0 时至当年的 3 月 31日 24 时止，上报时间为当年的 5 月 1 日之前。全年报表统计时间自上一年的 10

月 1 日 0 时至当年的 9 月 30日 24 时止，上报时间为当年的 11月 1 日之前。 

          3.逻辑审核关系：1=2+3+4+5+6；7≥8+9+10+11； 12≥13+14； 15≥16+17+18； 19≥20+21；22≥23+24+25+26+27； 28≥29+30； 32≥33+34+35+36+37



四、主要指标解释 
 

1．求决：信访人对享受卫生和计划生育有关法律法规的权益中遇到的困难和问题，请求

帮助解决的信访事项。 

2．举报：信访人举报卫生和计划生育工作中存在的违法违纪行为，要求调查处理的信访

事项。 

3．咨询：询问有关卫生和计划生育政策、法律法规以及技术服务、管理措施等内容的信

访事项。 

4．申诉：信访人对受到的党纪、行政或经济等各种处分（罚）不服，向卫生和计划生育

部门申明理由，请求重新处理等内容的信访事项。 

5.意见建议：对党和政府在卫生和计划生育工作中的决策、措施，发表意见、提出批评，

以及对卫生和计划生育工作提出各种建议等内容的信访事项。 

6．奖励优待：根据法律、法规和计划生育政策规定，与计划生育有关的各种奖励和待遇。 

7．失独家庭：独生子女发生意外死亡，其父母不再生育和收养子女的家庭。 

8．办证问题：信访人提出的要求协助办理有关计划生育证件、证明的问题。 

9．手术并发症：施行计划生育手术后所引发的并发症。 

10．人事管理：卫生和计划生育干部的选拔任用、工作人员的招聘录用和辞退、职务职

称、工资待遇及奖励。 

11．违法生育：党员、干部和群众违反法律、法规生育。 

12．行政侵权：计划生育行政管理部门违法行使职权，损害群众利益的问题。 

13．违规收费：计划生育行政管理部门违反《社会抚养费征收管理办法》等有关法律法

规收费以及其他乱收费、乱罚款等问题。 

14．失职渎职：计划生育工作中党政干部没有履行职责，或在执行公务时造成严重过失

的问题。 

15．弄虚作假：计划生育工作中故意放松管理、包庇超生。 

16．人员准入：各类卫生专业技术人员职业资格等准入事项。 

17．医技准入：各类医疗卫生专业技术应用准入事项。 

18．医疗纠纷：各级各类医疗机构服务活动中产生的纠纷事项。 

19．医院改革：各级各类医院改革问题。 

20．预防接种：与免疫规划和预防接种有关的信访问题。 

21．职业卫生：与职业卫生有关的信访问题，如：职业病诊断、鉴定争议等。 

22．无证行医：属于非法行医范畴内的举报、申诉等信访问题。 

23．干部作风：涉及各级卫生计生行政部门和医疗卫生计生服务机构干部作风的信访问

题。 
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