

[bookmark: _GoBack]  医院智慧服务分级评估标准体系（试行）

医院智慧服务是智慧医院建设的重要内容，指医院针对患者的医疗服务需要，应用信息技术改善患者就医体验，加强患者信息互联共享，提升医疗服务智慧化水平的新时代服务模式。建立医院智慧服务分级评估标准体系（Smart Service Scoring System，4S），旨在指导医院以问题和需求为导向持续加强信息化建设、提供智慧服务，为进一步建立智慧医院奠定基础。电子病历、医院运营、教学、科研等信息化建设情况不在本评估范围内。
[bookmark: _Toc526765207]一、评估目标
（一）建立完善医院智慧服务现状评估和持续改进体系，评估医院开展的智慧服务水平。
（二）明确医院各级别智慧服务应当实现的功能，为医院建设智慧服务信息系统提供指南，指导医院科学、合理、有序地开发、应用智慧服务信息系统。
（三）引导医院沿着功能实用、信息共享、服务智能的方向，建设完善智慧服务信息系统，使之成为改善患者就医体验、开展全生命周期健康管理的有效工具。
[bookmark: _Toc526765208]二、评估对象
应用信息系统提供智慧服务的二级及以上医院。
[bookmark: _Toc526765209]三、评估分级
对医院应用信息化为患者提供智慧服务的功能和患者感受到的效果两个方面进行评估，分为0级至5级。
（一）0级：医院没有或极少应用信息化手段为患者提供服务。医院未建立患者服务信息系统；或者在挂号、收费、检查、检验、入出院、药事服务等环节中，面向患者提供信息化服务少于3个。患者能够通过信息化手段获取的医疗服务信息较少。
（二）1级：医院应用信息化手段为门急诊或住院患者提供部分服务。医院建立服务患者的信息系统，应用信息化手段对医疗服务流程进行部分优化，在挂号、收费、检查、检验、入出院、药事服务等环节中，至少有3个以上的环节能够面向患者提供信息化服务，患者就医体验有所提升。
（三）2级：医院内部的智慧服务初步建立。医院应用信息系统进一步优化医疗服务流程，能够为患者提供智慧导医分诊、分时段预约、检查检验集中预约和结果推送、在线支付、床旁结算、生活保障等智慧服务，患者能够便捷地获取医疗服务相关信息。
（四）3级：联通医院内外的智慧服务初步建立。电子病历的部分信息通过互联网在医院内外进行实时共享，部分诊疗信息可以在院外进行处理，并与院内电子病历信息系统实时交互。初步建立院内院外、线上线下一体化的医疗服务流程。
（五）4级：医院智慧服务基本建立。患者医疗信息在一定区域内实现互联互通，医院能够为患者提供全流程的个性化、智能化服务，患者就诊更加便利。
（六）5级：基于医院的智慧医疗健康服务基本建立。患者在一定区域内的医院、基层医疗机构以及居家产生的医疗健康信息能够互联互通，医院能够联合其他医疗机构，为患者提供全生命周期、精准化的智慧医疗健康服务。
[bookmark: _Toc526765210]四、评估方法
采用定量评分、整体分级的方法，综合评估医院智慧服务信息系统具备的功能、有效应用范围、技术基础环境与信息安全状况。
（一）局部应用情况评估。是对医院中各个环节的医疗业务信息系统进行评估。
1.评估项目：按照患者诊前、诊中、诊后各环节应涵盖的基本服务内容，结合医院信息化建设和互联网环境，确定5个类别共17个评估项目（见附件1）。
2.评估方法：围绕17个评估项目分别对医院智慧服务信息系统的功能、有效应用范围进行评分。功能评估按照实现的功能等级获得等级评分，有效应用范围评估按照实际应用情况获得相应的比例系数评分。将两个得分相乘，得到此评估项目的综合评分。即：
单个项目综合评分=功能评分×有效应用范围评分。
各项目实际评分相加即为该医院智慧服务信息系统局部应用情况的总评分。
（1）功能评分。标准中对每个评估项目，均按照0—5级列出每一个评估项目对应的功能要求与评估内容。评估是根据各医院智慧服务系统达到相应评估项目的功能状态（评为某一级别必须达到前几级级别相应的要求），确定该评估项目的得分。
（2）有效应用范围评分。按照每个评估项目要求的应用范围，分别计算该项目在医院中的实际应用比例。其中，要求实际应用的项目，实际服务中实现应用则视为100%，无实际应用则视为0。要求比例的项目，计算该项目在医院内的实际应用比例，所得比值即为得分，精确到小数点后两位。
（二）整体应用水平评估。是对医院智慧服务信息系统整体应用情况的评估。具体方法是按照总分、基本项目完成情况、选择项目完成情况得到评估结果，分为0—5级共六个等级（各级评估要求见附件2）。
（1）医院智慧服务信息系统评估总分。是反映医院智慧服务信息系统整体应用情况的量化指标，即局部应用情况评估各项目评分的总和，且该得分不低于相应级别最低总分标准。例如：医院智慧服务信息系统达到第3级水平时，则其评估总分应大于等于30分。
（2）基本项目完成情况。基本项目是医院智慧服务信息系统中的基础、关键项目（见附件3）。医院智慧服务信息系统达到某一等级时，其相应等级基本项目应当全部达标。部分项目应用范围必须达到80%以上（见附件3）。
（3）选择项目完成情况。选择项目是医院结合实际选择实现的项目。医院智慧服务信息系统达到某一等级时，其相应等级选择项目至少50%应当达标。部分项目应用范围必须达到50%以上（见附件3）。 

附件：1.医院智慧服务分级评估项目
2.医院智慧服务分级评估基本要求
3.医院智慧服务分级评估具体要求
[bookmark: _Toc526765212]
附件1
医院智慧服务分级评估项目
	序号
	类别
	业务项目
	应用评估

	1
	诊前服务
	诊疗预约
	应用电子系统预约的人次数占总预约人次数比例

	2
	
	急救衔接
	具备急救衔接机制和技术手段并有应用

	3
	
	转诊服务
	应用信息系统转诊人次数占总转诊人次数比例

	4
	诊中服务
	信息推送
	应用信息技术开展信息推送服务

	5
	
	标识与导航
	具备院内导航系统

	6
	
	患者便利保障服务
	具备患者便利保障系统并有应用

	7
	诊后服务
	患者反馈
	电子调查人次占全部调查人次比例

	8
	
	患者管理
	应用电子随诊记录的随诊患者人次数占总随诊患者人次比例

	9
	
	药品调剂与配送
	具有药品调剂与配送服务系统并有配送应用

	10
	
	家庭服务
	具有电子记录的签约患者服务人次占总签约患者服务人次比例

	11
	
	基层医师指导
	应用信息系统开展基层医师指导

	12
	全程服务
	费用支付
	具备电子支付系统功能并有应用

	13
	
	智能导医
	有智能导医系统功能并有应用

	14
	
	健康宣教
	有健康宣教系统并有应用

	15
	
	远程医疗
	具备远程医疗功能并有应用

	16
	基础与安全
	安全管理
	应用身份认证的系统占全部系统比例

	17
	
	服务监督
	具有服务监督机制并有监督记录


[bookmark: _Toc526765213]说明：“应用评估”中要求“有应用”的项目，该功能在实际中应用则视为100%，如未应用则视为0；要求比例的项目，实际应用比例基本项不低于80%，选择项不低于50%。
附件2
医院智慧服务分级评估基本要求
	等级
	内容
	基本
项目数
（项）
	选择
项目数
（项）
	最低
总分
（分）

	0级
	医院没有或极少应用信息化手段为患者提供服务
	——
	——
	——

	1级
	医院应用信息化手段为门急诊或住院患者提供部分服务
	4
	8/13
	10

	2级
	医院内部的智慧服务初步建立
	6
	6/11
	20

	3级
	联通医院内外的智慧服务初步建立
	8
	4/9
	30

	4级
	医院智慧服务基本建立
	9
	3/8
	41

	5级
	基于医院的智慧医疗健康服务基本建立
	9
	3/8
	51


说明：表中“8/13”是指13个选择项目中至少有8个项目达标。

1

8

[bookmark: _Toc526765214]附件3
医院智慧服务分级评估具体要求
	序号
	类别
	业务项目
	等级
	是否为基本项
	系统功能评估内容

	1
	诊前服务
	诊疗预约

要点：
医院对就诊、检查、治疗等的预约服务功能

应用范围：应用电子系统预约的人次数占总预约人次数比例
	0
	否
	医院无针对门诊挂号、检查检验、治疗的预约或登记处理软件。

	
	
	
	1
	是
	（1）在门诊挂号的柜台或窗口使用的信息系统有挂号预约功能，检查、检验与治疗科室的柜台或窗口使用的信息系统有预约功能； 

	
	
	
	
	
	（2）工作人员使用信息系统（如门诊预约窗口、医生诊间预约等）完成患者治疗项目和门诊手术的预约。

	
	
	
	2
	是
	（1）支持多种证件的患者身份认证（如居民身份证、户口簿、军官证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、护照、外国人居留证等）；

	
	
	
	
	
	（2）实现院内患者基本信息、患者挂号信息在挂号柜台、门诊诊间的联通；

	
	
	
	
	
	（3）能够在门诊诊间完成日间手术、治疗的申请与预约；

	
	
	
	
	
	（4）能够在诊间开具电子住院单，住院申请预约能够在门诊诊间、住院处、病房共享；

	
	
	
	
	
	（5）就诊号池、检查、治疗等安排信息在院内共享；

	
	
	
	
	
	（6）支持使用自助设备或在门诊诊间完成就诊、检查、检验预约与管理。

	
	
	
	3
	是
	（1）患者使用自有移动设备及PC设备，在线完成身份注册，患者线上身份注册信息与院内患者信息联通；

	
	
	
	
	
	（2）支持患者在院外进行预约挂号，预约方式如：网站、手机APP、区域挂号平台等；

	
	
	
	
	
	（3）院内资源或信息发生变化时，可及时通知患者，如可住院床位变化、临时限号、医师停诊、检查设备故障等；

	1
	诊前服务
	
	3
	是
	（4）院内外各类挂号方式在本院号源池共享；

	
	
	
	
	
	（5）可支持分时段预约挂号或检验、检查，预约时间可精确到1小时以内；

	
	
	
	
	
	（6）患者可根据预约直接到医院诊室或检查、治疗等部门接受诊疗服务，无需二次排队；

	
	
	
	
	
	（7）对疑似倒号、伤医、连续爽约（失信）等行为有黑名单记录和控制措施。

	
	
	
	4
	是
	（1）可根据患者检查、治疗情况，自动为患者提供预约安排参考；

	
	
	
	
	
	（2）可按照患者住院预约情况，辅助医师、科室制定工作计划；

	
	
	
	
	
	（3）对于相互影响的治疗、手术内容可自动错开预约时间；

	
	
	
	
	
	（4）支持患者使用虚拟就诊卡完成院内全流程就诊；

	
	
	
	
	
	（5）支持患者在线完成实名认证，如身份证、社保卡、银行卡等；

	
	
	
	
	
	（6）支持患者通过网络预约申请住院时间、床位类型等信息。

	
	
	
	5
	否
	（1）实现区域就诊"一卡通"或支持多医院间患者身份等标识信息的确认对照与转换；

	
	
	
	
	
	（2）支持分时段预约挂号或检查，预约时间可精确到30分钟以内。





	2
	诊前服务
	急救衔接

要点：医院与院外急救体系信息共享能力
	0
	否
	急救患者需要手工登记基本情况，无信息系统支持患者信息的管理。

	
	
	
	1
	否
	（1）支持工作人员将急救患者信息手工录入系统；

	
	
	
	
	
	（2）对急救患者在系统中进行分级管理。

	
	
	
	2
	否
	（1）录入系统的患者基本信息、病情等可供医院其他部门共享；

	
	
	
	
	
	（2）可依据患者病情分级给出简单的准备措施提示。

	
	
	
	3
	否
	（1）应急值守人员可从系统中获得患者基本信息；

	
	
	
	
	
	（2）能记录主要参与急救的医护人员信息和时间；

	
	
	
	
	
	（3）急救信息可通过短信、APP消息等方式及时通知到医院应急值守人员。

	
	
	
	4
	否
	（1）实现与院前急救系统的数据对接，医院可将特殊急救能力及项目（如心梗、脑梗等）信息上传至区域急救平台；

	
	
	
	
	
	（2）支持救护车与医院的远程交流，医院可获取救护车中采集的患者信息；

	
	
	
	
	
	（3）按照患者病情，动态给出急救安排建议、准备计划等。

	
	
	
	5
	否
	医院与区域急救平台对接，患者病情可实时传递给医院。




	3
	诊前服务
	转诊服务

要点：
医联体间跨机构服务信息交换与共享能力

应用范围：应用电子系统转诊人次数占总转诊人次数比例
	0
	否
	门诊和住院均无转诊信息系统，外部医院转入的患者信息需要手工登记处理。

	
	
	
	1
	否
	接收院外机构的转诊申请单，患者转诊数据可录入信息系统。

	
	
	
	2
	否
	支持获取并保存患者在院外机构产生的资料，并在院内共享。

	
	
	
	3
	是
	支持获取患者院外转诊信息并直接存储于医院信息系统，如DICOM影像、患者基本信息、住院病案首页、诊断证明书、检验结果、检查报告等。

	
	
	
	4
	否
	（1）可接收医联体内医院发送的电子转诊申请单，直接生成本院的电子住院单；

	
	
	
	
	
	（2）可为基层机构提供在线医疗咨询，对于高危情况可通知基层医师处理。

	
	
	
	5
	是
	可根据健康档案或监测得到的患者病情变化情况，给出诊疗或转诊建议。

	4
	诊中服务
	信息推送

要点：
医院为患者提供告知、信息传送的能力

	0
	否
	患者消息通知无信息系统支持。

	
	
	
	1
	否
	（1）在门诊区域提供公共信息的电子化展示，包括：出诊信息、剩余号源、候诊信息、取药信息等；

	
	
	
	
	
	（2）工作人员可通过系统为患者集中打印出院病历、门诊病历等病历资料；

	
	
	
	
	
	（3）在医院公共区域为患者及家属提供注意事项的宣教播放。

	
	
	
	2
	否
	（1）在住院公共区域提供公共信息的电子化展示，包括：主管医师、护士的列表等，将手术计划、诊疗计划安排等信息告知患者；

	
	
	
	
	
	（2）为患者提供门诊和住院信息的实时自助查询，包括：三大目录、费用清单、预存情况、医师情况、出诊信息、科室情况介绍等；

	
	
	
	
	
	（3）患者可使用自助设备完成医疗记录的打印，包括检查报告、影像资料、检验结果等。

	
	
	
	3
	是
	（1）为患者提供移动端的实时查询服务，如：预约、挂号、缴费等办理是否成功等；

	
	
	
	
	
	（2）为患者提供移动端的诊疗活动情况告知，如：手术通知、入院提示、出院提示，取药、报告、危急值信息等； 

	
	
	
	
	
	（3）应患者要求，可推送检查注意事项、用药指导等信息。

	
	
	
	4
	是
	（1）实现消息通知的分级管理，允许患者屏蔽非关键信息；

	4
	诊中服务
	
	4
	是
	（2）患者能够在移动端实时查询等候状态，包括：候诊、检查、治疗等；

	
	
	
	
	
	（3）患者家属能够在移动端实时查询手术进展情况；

	
	
	
	
	
	（4）应患者要求，可通过移动端提供电子版病历及图像资料；

	
	
	
	
	
	（5）经患者授权，可查看患者院外电子病历信息。

	
	
	
	5
	否
	（1）对于出院签约管理患者，可根据其健康情况自动调整消息通知内容；

	
	
	
	
	
	（2）患者可在线查看本人的病历资料及图像，互联网存储资料应加密；

	
	
	
	
	
	（3）根据患者病情和诊疗阶段，自动为患者、患者家属推送注意事项及宣教内容。




	5
	诊中服务
	标识与导航

要点：
医院为患者提供电子化就医引导的环境与功能

	0
	否
	无基于信息系统的患者标识与引导。

	
	
	
	1
	否
	（1）挂号、收费、药房等服务部门有电子排队叫号设施，可控制显示内容；

	
	
	
	
	
	（2）门诊诊室、检查室有电子排队叫号设施，可通过诊室、检查室医生控制。

	
	
	
	2
	是
	（1）挂号、收费、药房等服务部门的公共信息有电子化展示，并能够与所在部门业务系统联动，如就诊到检、剩余号源、候诊信息、取药信息、抽血到检、检查到检等，实现不少于3项；

	
	
	
	
	
	（2）门诊诊室外有电子显示系统，与挂号、报到、就诊等信息联动；

	
	
	
	
	
	（3）打印的号条、检查单、导诊单上有准确的诊疗科室位置信息。

	
	
	
	3
	否
	（1）支持患者使用自有移动设备及PC设备查询各类公共信息，如就诊到检、剩余号源、候诊信息、取药信息、抽血到检、检查到检等，实现不少于3项；

	
	
	
	
	
	（2）为患者提供静态室内地图查询服务，支持患者在线查询各科室位置。

	
	
	
	4
	是
	（1）为患者提供与个人诊疗活动相关的院内定位与导航服务；

	
	
	
	
	
	（2）患者可在移动端实时查询相关诊疗科室位置及患者排队诊疗情况。

	
	
	
	5
	是
	（1）可获取患者院内或医联体内多个科室的诊疗活动安排，并为患者规划最佳的诊疗路径；

	
	
	
	
	
	（2）可根据患者等候队列的实时变化，提示并引导患者就诊。




	6
	诊中服务
	患者便利保障服务

要点：
医院在非核心医疗服务中提供信息服务能力
	0
	否
	患者便利保障服务完全通过手工支持。

	
	
	
	1
	否
	工作人员使用信息系统为患者提供便利保障服务，如轮椅租赁、手机充电、订餐、停车预约、护工选择、志愿者翻译预约、中药代煎等。

	
	
	
	2
	否
	（1）可实现患者便利保障服务的集中管理，院内不同地点获得的信息内容一致；

	
	
	
	
	
	（2）支持患者使用自助设备完成上述便利保障服务中的至少1项。

	
	
	
	3
	否
	患者在移动端可完成便利保障服务中的至少1项，系统功能应包括查询、预约、缴费等。

	
	
	
	4
	是
	（1）系统可根据患者病情自动推荐服务内容，如护工推荐、餐饮推荐、预约轮椅/推车等；

	
	
	
	
	
	（2）患者可在线实时查询便利保障服务的状态。

	
	
	
	5
	否
	支持管理部门根据患者诊疗情况，结合营养师所下膳食医嘱自动向患者推荐适宜餐食。




	7
	诊后服务
	患者反馈

要点：
电子化收集与了解患者反馈的能力与应用情况

应用范围：电子调查人次占全部调查人次比例
	0
	否
	手工完成患者反馈信息的获取与处理。

	
	
	
	1
	否
	支持对患者进行院内满意度调查，调查结果可生成电子化记录；

	
	
	
	2
	否
	（1）患者通过院内自助设备完成满意度调查问卷；

	
	
	
	
	
	（2）满意度调查应涵盖不同诊疗环节，如挂号、住院、取药、检查、治疗、就医环境等内容中的至少3项。

	
	
	
	3
	是
	（1）患者可使用自有移动设备及PC设备完成满意度调查问卷；

	
	
	
	
	
	（2）患者可使用自有移动设备及PC设备完成投诉及意见反馈。

	
	
	
	4
	是
	（1）系统支持对投诉意见的分类处理，可通过短信、APP消息等方式通知医院管理部门；

	
	
	
	
	
	（2）对于患者投诉支持以短信、APP消息等方式回应；

	
	
	
	
	
	（3）可根据患者就诊活动，动态推送满意度调查内容，满意度调查结果与就诊活动可对应。

	
	
	
	5
	是
	结合医院信息系统数据、患者满意度调查结果、舆情监测等信息，对医疗服务进行综合评估；
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	诊后服务
	患者管理

要点：
针对连续医疗服务时为患者提供电子化安排服务与记录的能力

应用范围：电子随诊记录占总随诊患者人次比例
	0
	否
	手工管理患者及其随访信息。

	
	
	
	1
	否
	（1）患者随访要形成电子化记录；

	
	
	
	
	
	（2）对于不同患者可分别制定随访计划及随访内容。

	
	
	
	2
	否
	（1）患者基本信息从医院信息系统中直接生成，可根据患者病情自动生成随访计划；

	
	
	
	
	
	（2）全院随访统一管理，对特殊患者可进行标记。

	
	
	
	3
	否
	（1）为患者提供个性化提醒，包括复诊、用药、生活指导等；

	
	
	
	
	
	（2）支持以短信、APP消息等方式向患者推送随访调查表，患者可使用自有移动设备及PC设备完成填写，调查结果可自动填入随访系统；

	
	
	
	
	
	（3）系统支持以短信、APP消息等方式自动向随访人员推送提示。

	
	
	
	4
	是
	（1）可根据病情自动提示患者关注相关健康指标，如运动、血压、血糖、体重等；

	
	
	
	
	
	（2）支持患者提问的自动应答功能；

	
	
	
	
	
	（3）支持基层医疗机构通过信息系统查看患者相关病历资料。

	
	
	
	5
	是
	（1）医院可通过信息系统接收院外相关电子病历信息，结合患者院内的诊疗情况，形成随访记录；

	
	
	
	
	
	（2）通过可穿戴设备直接获取患者相关监测信息，数据纳入医院中的患者健康档案记录；

	
	
	
	
	
	（3）根据患者病情变化，动态调整康复计划。
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	诊后服务
	药品调剂与配送

要点：
电子化的药品调配、供应、配送服务能力


	0
	否
	无电子化药品服务与配送功能。

	
	
	
	1
	是
	工作人员使用信息系统完成处方的确认、核对。

	
	
	
	2
	是
	（1）支持患者在院内通过自助设备查看处方与医嘱；

	
	
	
	
	
	（2）院内各科室处方数据统一管理；

	
	
	
	
	
	（3）处方合理性检查有记录。

	
	
	
	3
	是
	（1）患者可使用自有移动设备及PC设备查询个人处方、药品说明书，如APP、网站等；

	
	
	
	
	
	（2）医院应根据本院的历史处方及可得到的其他医疗机构处方进行统一的合理用药检查；

	
	
	
	
	
	（3）患者可在线查询到出院带药信息。

	
	
	
	4
	否
	（1）支持向第三方机构推送电子处方，电子处方应有防篡改功能；

	
	
	
	
	
	（2）能对基层机构开立的处方进行审核及合理用药检查；

	
	
	
	
	
	（3）支持患者在线完成药品配送付费及配送地点选择，患者可在线查看药品的配送情况。

	
	
	
	5
	否
	根据患者日常健康记录，动态检查患者用药合理性，并向患者及管理医师发送提示。




	10
	诊后服务
	家庭服务

要点：
医院为签约患者提供服务时的信息管理能力

应用范围：电子记录的签约患者服务人次占总签约患者服务人次比例
	0
	否
	无电子化的家庭医疗服务管理记录与健康档案记录。

	
	
	
	1
	否
	医护人员开展的家庭医疗服务可在信息系统中记录。

	
	
	
	2
	否
	（1）通过信息系统管理已签约患者；

	
	
	
	
	
	（2）管理人员及医护人员共享患者家庭医疗及护理服务信息；

	
	
	
	
	
	（3）可在系统中记录签约患者的反馈意见。

	
	
	
	3
	否
	（1）支持签约患者在线预约家庭医疗或护理服务；

	
	
	
	
	
	（2）患者可通过系统查看签约医师团队及相关医院信息；

	
	
	
	
	
	（3）家庭医师可在线完成远程复诊。

	
	
	
	4
	否
	定期监控患者情况，并提示医师处理患者异常。

	
	
	
	5
	否
	可依据患者病情、住址等内容，向患者推荐家庭医师团队。
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	诊后服务
	基层医师指导

要点：
医联体中医院通过信息手段指导基层医师的能力
	0
	否
	无基于信息系统的基层医师指导。

	
	
	
	1
	否
	通过远程视频教学对基层医师进行培训与指导。

	
	
	
	2
	否
	在远程视频会诊中可利用电子病历信息对基层医师进行指导。

	
	
	
	3
	否
	（1）利用远程医疗系统及机构间共享的病历信息对基层医师进行指导；

	
	
	
	
	
	（2）医院的治疗方案可通过系统传送给基层医院；

	
	
	
	
	
	（3）支持开展远程医学影像、远程心电、实验室检验等功能中的至少1项。

	
	
	
	4
	是
	（1）为基层机构提供在线临床决策辅助，可通知医师处理患者高危情况；

	
	
	
	
	
	（2）支持开展远程查房或远程手术指导等。

	
	
	
	5
	是
	（1）可监控基层医疗机构的主要疾病情况，给出相应指导；

	
	
	
	
	
	（2）为基层医疗机构提供影像、心电图等内容的智能化辅助服务。




	12
	全程服务
	费用支付

要点：
为患者提供各类电子化付费服务的功能
	0
	否
	手工完成计价与缴费处理。

	
	
	
	1
	是
	（1）支持患者在窗口完成缴费、预存、退款等操作；

	
	
	
	
	
	（2）信息系统应支持患者在医保类支付的窗口直接结算。

	
	
	
	2
	是
	（1）支持患者使用多种缴费方式，包括自助机、诊间计费等，缴费内容支持门急诊、住院；

	
	
	
	
	
	（2）缴费信息全院共享，各科室可直接查询，不需纸质凭证进行缴费确认；

	
	
	
	
	
	（3）医保患者可通过自助机完成结算。

	
	
	
	3
	是
	（1）支持患者在窗口使用移动支付方式付费；

	
	
	
	
	
	（2）支持患者使用自有移动设备完成支付，包括门急诊缴费、住院缴费、住院预交金支付等。

	
	
	
	4
	否
	（1）支持患者使用自有移动设备查询待缴费用，并使用移动设备缴费，包括：挂号费、诊疗费、药费、预约检查费用等；

	
	
	
	
	
	（2）支持电子发票的生成和数据推送。

	
	
	
	5
	否
	系统支持先诊疗后付费模式，如信用支付、医保类线上支付等。




	13
	全程服务
	智能导医

要点：
医院为患者提供个性化就医引导的功能


	0
	否
	患者的咨询与导医工作全部通过手工完成。

	
	
	
	1
	否
	（1）工作人员可通过系统查询出诊情况；

	
	
	
	
	
	（2）提供电子化信息展示，包括科室介绍、医师介绍、出诊信息等。

	
	
	
	2
	否
	（1）患者在院内可通过自助查询完成分诊；

	
	
	
	
	
	（2）患者可自助查询科室介绍、医师介绍、出诊信息等。

	
	
	
	3
	是
	（1）患者使用自有移动设备及PC设备可查询科室、医师、出诊信息等；

	
	
	
	
	
	（2）患者在诊前通过系统录入症状、病史等信息，可供医师参考。

	
	
	
	4
	否
	（1）系统可根据患者历史诊疗情况、检查、治疗安排等，给出分诊建议；

	
	
	
	
	
	（2）患者可在移动端根据部位、病情等信息进行简单的分诊。

	
	
	
	5
	是
	（1）根据患者病情及区域多发病、流行病情况等，给出患者分诊建议；

	
	
	
	
	
	（2）患者在诊前录入的症状、病史等信息可自动转为病历记录初稿。
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	全程服务
	健康宣教

要点：
医院对患者及家属提供健康教育的功能
	0
	否
	无健康宣教系统。

	
	
	
	1
	否
	在医院公共区域，为患者及家属提供医学健康教育的宣传视频；

	
	
	
	2
	是
	患者可通过自助设备查询医学知识。

	
	
	
	3
	否
	（1）患者可使用自有移动设备及PC设备查看医学知识；

	
	
	
	
	
	（2）患者及家属可在移动端查询就诊注意事项和宣教内容；

	
	
	
	
	
	（3）不同途径查询的相同医学知识内容应保持一致。

	
	
	
	4
	是
	（1）患者可使用自有移动设备及PC设备进行风险评估，评估结果可反馈至医院系统存储；

	
	
	
	
	
	（2）可根据患者病历资料自动完成风险评估，并将结果推送给患者或者监护人。

	
	
	
	5
	是
	根据患者健康记录、监测信息、病情变化，有针对性地推送医学知识。
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	全程服务
	远程医疗

要点：
医院应用远程医疗系统开展的会诊、咨询服务功能
	0
	否
	无远程医疗系统。

	
	
	
	1
	否
	可提供远程分级诊疗基本服务，如实时交互会诊、非实时报告判读等。

	
	
	
	2
	否
	（1）全院远程分级诊疗工作统一安排；

	
	
	
	
	
	（2）诊疗资料内容与交互视频可同时进行展示；

	
	
	
	
	
	（3）会诊资料存储于医院信息系统。

	
	
	
	3
	是
	（1）参与业务的工作人员应进行身份认证；

	
	
	
	
	
	（2）支持医师及患者使用移动设备开展会诊。

	
	
	
	4
	否
	（1）支持远程医疗与线下诊疗业务无缝集成；

	
	
	
	
	
	（2）针对慢病、复诊患者，可实现在线交互诊疗，在线开具处方、检查单、检验单等，至少支持1项。

	
	
	
	5
	是
	在远程会诊过程中，支持对患者医学影像、病历资料等的智能化辅助功能。




	16
	基础与
安全
	安全管理

要点：
智慧服务系统基础设施、管理与安全状况

应用范围：身份认证系统占全部系统比例
	0
	否
	无安全措施要求。

	
	
	
	1
	是
	（1）通过服务器及存储设备统一管理各终端产生和共享的数据，院内网络联通，服务器具有病毒防护能力；

	
	
	
	
	
	（2）服务器部署于独立的安全域，具备网络防控能力；

	
	
	
	
	
	（3）对于患者信息使用具备授权机制，相关信息使用有记录，可追溯；

	
	
	
	
	
	（4）采用用户名、口令的方式实现身份认证。

	
	
	
	2
	是
	（1）建立数据安全管理制度；

	
	
	
	
	
	（2）服务器、存储等核心设备部署在专用机房内；

	
	
	
	
	
	（3）服务器仅开放必要的网络服务端口；

	
	
	
	
	
	（4）系统之间进行数据交互时需要进行授权认证，对敏感数据进行标记，与其他系统进行数据交互时，可根据敏感标记进行有效控制；

	
	
	
	
	
	（5）具备有效避免越权的措施，具备完整的授权审批管理流程，操作过程可通过系统追溯。

	
	
	
	3
	否
	（1）数据库放置于独立的安全域，不直接暴露在互联网环境；

	
	
	
	
	
	（2）信息系统具备应用层防护能力；

	
	
	
	
	
	（3）跨机构数据使用，须进行审批管理，操作内容可追溯；

	16
	基础与
安全
	
	
	
	（4）医师在院外使用患者信息须进行审批管理，操作内容可追溯。

	
	
	
	4
	是
	（1）互联网环境下患者敏感数据须加密存储，加密必须采用国产加密算法；

	
	
	
	
	
	（2）互联网环境下信息系统所有数据须进行加密传输；

	
	
	
	
	
	（3）设有专门的信息安全岗位，定期组织漏洞扫描与渗透测试，并及时修补系统漏洞；

	
	
	
	
	
	（4）使用患者院外信息须有患者电子授权。

	
	
	
	5
	是
	（1）对外仅保留必要的数据信息，核心及全量数据不对互联网暴露；

	
	
	
	
	
	（2）建立数据全生命周期管理体系，从数据产生、加工、存储、使用、销毁各个流程进行管控；

	
	
	
	
	
	（3）采用双因素认证方式，如口令、U—KEY，OTP、手机验证码、生物特征等其中的2种。
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	基础与
安全
	服务监督

要点：
医院自动产生监管信息，并具备向服务监管机构提供信息的能力
	0
	否
	无基于计算机系统的服务质量监督。

	
	
	
	1
	否
	对于公共卫生管理信息（慢病管理、妇幼保健、计划免疫、精神卫生管理、院内感染控制管理、传染病管理中的至少1类）有系统记录，包括管理类型，治疗情况等。

	
	
	
	2
	否
	医疗监管和公共卫生管理上报所需信息能直接从信息系统中获取并生成报表。

	
	
	
	3
	否
	能按照上级管理部门要求，实现医疗监管和公共卫生管理的数据对接，如精神卫生患者、传染病患者、生育服务、出生证明服务等。

	
	
	
	4
	否
	可为所管理的慢病患者自动生成慢病监控记录。

	
	
	
	5
	否
	（1）按照服务质控要求，可自动生成关键指标。医院管理部门可按上级监管机构的要求报送指标数据。

	
	
	
	
	
	（2）对所管理的慢病患者可进行实时监测，对异常情况进行预警。


说明：1.评估内容中描述为“包括”的，要求其后所列项目功能全部实现；描述为“如”的，要求其后所列项目功能至少实现1项。
      2.“治疗”是指对患者的非手术治疗，如换药、透析、物理治疗、放射治疗、不计入手术的介入治疗等。
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